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Misafir memnuniyetini en st dizeyde tutarak, sektorde 6rnek alinan bir otel olmayi hedefliyoruz. Bu hedefe ulasmak icin
calisanlarimizin bilgive becerilerini siirekli egitimlerle destekleyerek kaliteyi her zaman en (ist seviyeye tasimayi taahhit ediyoruz. Ayni
zamanda cevreye duyarli, yasalara uygun, etik degerlere dayal ve strdirilebilir bir isletme olarak hareket etmek bizim igcin temel bir
ilkedir.

Kalite Politikamizin Temel ilkeleri:

e Misafir beklentilerinin 6tesine gegmek, her misafire en yliksek seviyede hizmet sunmakicin siirekli gelisim ve iyilestirme cal ismalan
yapariz.

e  Misafirlerimizin 6neri ve taleplerini dikkate alarak hizmet kalitemizi strekli iyilestiririz.

e Cahsanlarimizin bilgi ve becerilerini strekli egitimlerle destekleyerek en yiiksek seviyede tutar, profesyonel gelisimlerine katki
saglariz.

e Performansa dayali 6diillendirme sistemi ile galisanlarimizi takdir eder ve motive ederiz.
e TUm paydaslarimiza cinsiyet, yas, dil, din, irk, cinsel tercih gibi herhangi bir ayrimciliga yer vermeden esit haklar taniriz.
e insan haklarina saygi gdstererek, etik degerlerimize sadik bir sekilde hareket ederiz

e Satin alim sireglerimizde gida glivenligi, hijyen standartlari ve dogru tedarikgi segcimlerine 6zen gosterir, ¢alisanlarimizin bu
standartlara uygun hareket etmelerini saglarim.

e Cevreye duyarli bir Gretim anlayisini benimser ve cevresel etkileri en aza indirmeye 6zen gosterir

e  (Cevre bilinci ylksek bir isletme olarak, dogal kaynaklari verimli kullanir, gevresel etkileri minimize ederiz.
e  Surddrulebilir turizm kaynaklarini koruyarak, ¢evre dostu ¢ézimler retir

e Uluslararasi yasalara ve yerel mevzuatlara tam uyumlu bir sekilde faaliyet gosteririz.

o Seffaf, durist ve etik degerlere dayali bir yénetim anlayisini benimseriz.

e Calisanlarimizin motivasyonunu ve baghhgini 6n planda tutarak, kariyer planlamasi yapar, verimliligi artirmak icin gereken destegi
saglarim.

o s saglg ve giivenligi konusunda diizenli egitimler vererek, ¢alisanlarimizin giivenligini temin ederiz.

e Toplumumuza érnek olacak davranislarsergileyerek, sosyal sorumluluk projelerinde yer alir ve ¢gevreye duyarli bir isletme kil tiirG
olustururuz.

e Otelimizin faaliyet gosterdigi bolgelerde yasayanlardan istihdam saglayarak, yerel ekonomiye katki saglariz.

Sonug olarak, Kalite Politikamiz, misafir memnuniyetini saglamak, cevreyi korumak, ¢alisanlarimiza deger vermek ve etik standartlara
sadik kalmak Gzerine insa edilmistir. Bu politikay! tiim galisanlarimiza ve paydaslarimiza agik hale getirerek, strekli iyiles tirme
prensibine dayali bir yonetim anlayisiyla kaliteli hizmet sunmayi siirdiirecegiz.
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